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يل والتعليمات لأداء مناسك ا لعام    ه 1444شروط ال

 
م ا  . 1 سبق ل يل لمن لم  ة  ال رمالأولو ث من ذلك ا س  و

ة الوطنية أو  . 2 و ون ال ة لعام أن ت ر ذو ا اية ش ة الصلاحية ح    ـ1444الإقامة سار

ضة ا   . 3 ن بأداء فر ن الراغب يل المرافق ام ب شأةالال يل م ن أثناء ال د عن  واحدة و باقة موحدة، وذلك باستخدام خانة إضافة مرافق عدد لا يز  مرافق  14و

ام . 4 تارة الال شأةمع  والقدوم بالباقة ا ا ا م يل   ال تم ال

عرض سلامته وسلامة الآ  . 5 ي من أمراض مزمنة حادة أو معدية قد  عا اج جيدة ولا  ية ل الة ال ون ا طر أن ت ن ل  خر

اج نفسه  . 6 يل  المسار إلا من خلال ا نضافة و يمنع ال  المرافق

يل   . 7 شأة الا يمكن ال اقة  م ز السابقإلا  حال إخرى أو ز مرة  لغاء ا  خرى أوا

تارة   . 8 سديد قيمة الباقة ا ط أن يتم  شأة اش ز م ات الزمنية المعلنة ح لا يتم إلغاء ا ددة خلال الف  ا

ز آخر  . 9 ز لا يمكن استخدامه  ستخدم  ا وال الذي   رقم ا

ام بالتعليمات  . 10 ات الأخرى التنظيمية الال ة، وا ا وزارة ا والعمرة ووزارة ال  والإجراءات ال تصدر

11 . ( ل أو تأخ تارة ( ام بالمغادرة من مشعر م بحسب ما يتم اختياره ضمن الباقات ا  الال

ق  . 12 ح ا عن طر اج طباعة تصر عة ( بوابةع ا شر وعليه رمز الاستجابة السر اج QR Codeأ سمح باستخدامه من غ ا ل وا والاحتفاظ به خلال أداء المناسك ولا  ش  ( 

شأة اعدم دفع أي مبالغ إضافية  . 13 سك   لم ي او تطبيق  و رة  المسار الالك  غ قيمة الباقة الظا

ان و  . 14 خ رحلة العودة يخضع لتوفر رحلات الط اج به من  تار شأة اما يتم إبلاغ ا ان) م ز رحلات الط  ( حال تضمن الباقة 

وى أو ملاحظات ع تنفيذ بنود الاتفاق وعدم تجاوب الطرف الأول ( . 15 شأة ا حال وجود أي ش عة) (علما بأن آخر موعد م ان المراقبة والمتا اوى ) يتم إبلاغ مراق وزارة ا والعمرة ( اية للش ) من خلال مركز  ـ1445 محرم  15 و 

وى  دمة ضيوف الرحمنعناية   خلال أحد الوسائل التالية:     من بوزارة ا والعمرة أو الإبلاغ عن الش

اتف ( -  )  920002814ال

ي  - و يد الالك     care@haj.gov.saال

 MOHU_CARE@  تو -

ي:        بالضغط ع زر "موافق" أقر بالآ

عاقدي مع  و  ي  و ز الإلك تارة وأن إتمام ا ز والإلغاء وتفاصيل الباقة ا شأة اتم الاطلاع ع شروط ا تارة   م دمةا اقة ا عل أنه حال قيامي، عن قصد   و يحة ودقيقة وكما أقر  ا  وعليه أقر بأن جميع البيانات ال قدم

اليف أو غرامات.  تب ع ذلك من أي ت ون مسؤولا عما ي يحة أو غ دقيقة سوف أ  أو خلافه، بتقديم أي معلومات غ 
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امات الطرف الأول (  شأة واجبات وال ) م  ا

ا بدون أي تقص  . 1 دمات المتعاقد عل ام بتقديم ا  الال

دمات (الإ  . 2 ن العمالة اللازمة للنظافة وا ة المشار تأم اج/ة خلال الف راسات الأمنية  السكن المعد ل ا  الباقة إعاشة والنقل) وا  ل

اما . 3 شأةالطرف الأول (  ل اج/ة)    م ي (ا ) للطرف الثا ابتقديم جميع خدمات  ا ي (ا ضة ومواعيد التحرك ومواقع السكن، والتجمع، والإقامة بالإضافة بإشعار الطرف الثا طوات لأداء الفر ج/ة) بمواعيد الباقة ال تو جميع ا

مرات وقطار المشاعر والعودة  سر ا اب  طة مسار الذ ج وخر  التفو

ام . 4 ددة  الباقة الال دمة ا  بمواعيد ا

ا بيانات الطرف الأول ( . 5 اج يو ف فية ل عر شأةإصدار بطاقة  اج/ة) ومواقع السكن  المشاعر المقدسة وأي مواقع أخرى محددة  الباقة م ي (ا ) والطرف الثا  ا

م الطرف الأول ( . 6 شأةيل اج/ة) بيانات م ي (ا سليم الطرف الثا ) ب اصة به  ا  التواصل مع ا

 

 

 

اج/ة)  ي (ا امات الطرف الثا  واجبات وال

ددة . 1 املة  الأوقات ا تارة  ام بدفع قيمة الباقة ا  الال

ا من الطرف الأول  . 2 مرات وقطار المشاعر المقدسة المبلغ  ات ومواعيد رمي ا ميع التحر ددة  ام بالمواعيد ا  الال

ن بنفس المعدم اصطحاب  . 3 ل ن غ م  شأة مرافق

ن  . 4 ح ا للمتقدم الرئ والمرافق صول ع تصر  وجوب ا

ات الطرف الأول ( . 5 ات وتج افظة ع ممتل صية و تحت مسئوليته وا اصة وال اته ا افظة ع ممتل شأةا )  م  ا

ضور  نقطة التجمع بالمدينة ال تم  . 6 ام با تارةالال دد بالباقة ا ام بذلك وعدم المطالبة باستعادة مبلغ النقل ا اليف عدم الال تحمل ت يل و ا أثناء ال  اختيار

ح غاء إلب حالة الرغبة  . 7 عد تصر ح ا  فعليه ه،صدار إا  شر، ثم يقدم الطلب من خلال أولا إلغاء تصر يمن بوابة أ و سك للوزارة المسار الإلك ددة أو تطبيق  تم تطبيق سياسة الإلغاء  إنه، حيث خلال المدة ا  س
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ا لعام  داد يل  الباقات واس اليف ال سديد ت  ه  1444سياسة 

خ  من   . 1 يإطلاق المسار الإتار و خ  اج الداخل    لك لة  20الدفعة الأو (  سداديتم  ه  07/1444/ 04ح تار عطى م ز و يل  ساعة  72خلال    للسداد%) من قيمة ا دد ي  الوقتح    السدادو حالة عدم    من وقت ال زا  تم إلغاء ا

خ استحقاق سداد الدفعة الثانية ( . 2 و 40تار ز و الوقتح  السدادو حالة عدم ه 1444/  07/  %07)  دد يل ا ساب%) 20الدفعة الأو ( بلغ م تم إعادةا ي ل يله من قبل الطرف الثا اج/ة) الذي تم   (ا

خ استحقاق سداد الدفعة الثالثة ( . 3 و 40تار ز  الوقتح  السداد حالة عدم وه 1444/  10/  %10)  دد يل ا تم إعادةا ساب%) 40%) والدفعة الثانية (20الدفعة الأو ( بلغ م و ي ل يله من قبل الطرف الثا اج/ة) الذي تم   (ا

خ   حال طلب إلغاء أ . 4 ز من تار ر ذو القعدة ح  ه1444/ 10/ 15ي  عاد قيمة العقد مع حسم اية ش ل حاج10(،  ونية عن  دمات الإلك  "حسب سياسة الإلغاء"  %) من قيمة العقد بالإضافة إ حسم أجور ا

ز  . 5 خ  من حال طلب إلغاء ا د أي مبالغ مدفوعة 1444/   12/  01تار س  "حسب سياسة الإلغاء"  ـ لا 

  

د قيمة  ز س الات التالية: ا اج/ة  ا  ل

ا   ● خ حدو ة المعلومات وتوار ت  نائية وتقديم ما يث ة وا وادث المرور  الوفاة وا
خ  ● عد تار وس كرونا  عد 1444/ 12/ 01الإصابة بف ت ذلك و عد تقديم ما يث ق إه،  اج المصاب عن طر ز بواسطة ا جاع  بوابةلغاء ا اج الداخل وتقديم طلب الاس ي  و ق المسار الإلك شر أولا ثم الإلغاء عن طر  أ

ات المعتمدة  ● ر صادرة من ا ق تقار ت ذلك عن طر شفى وتقديم ما يث م  المس ز الص أو التنو  ال

الية ال قد تتعارض مع  التنظيمية حال وجود تحديثات للشروط  ● ية ا ز،او ال تم  ا يإس يله من قبل الطرف الثا ساب الذي تم  امل المبلغ ل رجاع  ز و  لغاء ا
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اج  * ـ1444لموسم  سياسة جدول الدفعات المستحقة ع ا

خ الدفعة المستحقة  الدفعات  سبة القيمة المستحقة  تار

 الدفعة الأو
ي  و خ إطلاق المسار الالك   –من تار

خ   ه 1444/ 04/07ح تار
20% 

خ  الدفعة الثانية   %40  ـ1444/ 07/07ح تار

خ   الثالثة الدفعة   %40   ـ1444/ 10/10ح تار

 

ز للدفعة الأو خلال  لة سداد قيمة ا ون م ز   ساعة 72* ت خ ا  من تار
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اج الداخل لغاء إسياسة   * ـ1444لموسم وزات 

 وقت الإلغاء

 قبل الدفع

عد الدفع   

ح   قبل إصدار التصر

 من وزارة الداخلية 

ح من    حال رفض إصدار التصر

 وزارة الداخلية 
ح عد  طباعة التصر  

 مجانًا

خ إطلاق المسار  من تار

اية   وح 

ه 1444/ 10/ 14  
ونية حسم  ال   67.85أجور خدمات إلك ر

ل حاج    عن 

ه 1444/ 10/ 15من   

اية   وح 

ر ذو القعدة اية ش  

ه 1444/ 12/ 01من   

 ح إغلاق المسار 

امل  رسوم الإلغاء % من قيمة العقد  10حسم  إعادة قيمة العقد بال % من قيمة العقد 100حسم    

  

بة المضافة*  دول شاملة لقيمة الضر ددة  ا      الأسعار ا

ناءات  :* فيما يخص الاست  التا

ا  - خ حدو ة المعلومات وتوار ت  نائية وتقديم ما يث ة وا وادث المرور  الوفاة وا

خ  - عد تار وس كرونا  عد 01/12/1444الإصابة بف ت ذلك و عد تقديم ما يث ق إ ه،  اج المصاب عن طر ز بواسطة ا ي بوابةلغاء ا و ق المسار الإلك شر أولا ثم الإلغاء عن طر جاع  أ  اج الداخل وتقديم طلب الاس

ات المعتمدة  - ر صادرة من ا ق تقار ت ذلك عن طر شفى وتقديم ما يث م  المس ز الص أو التنو  ال

الية ال قد تتعارض مع  - ية ا ز، حال وجود تحديثات للشروط التنظيمية او ال تم  ا امل المبلغ إس رجاع  ز و ي لغاء ا يله من قبل الطرف الثا ساب الذي تم    ل
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نات الإلزامية   التحص
وفيد  . 1 ورونا ( وس   )19-ف

ن باللقاحات المعتمدة  المملكة ن  أداء ا إكمال التحص ط ع جميع الراغب  ش

ة . 2 سر  ا الشوكية الت

ن  أداء ا أو العمرة أو ا ط ع جميع الراغب ا   لأيلتواجد  مناطق ا والعمرة ش ت تلقي لقاح ا الشوكية الر ة المفعول تث ادة تطعيم سار صول ع ش ، ا ن والأطفال من عمر سنة أو أك غرض آخر، من البالغ

)ACYW) أيام10) قبل القدوم إ مناطق ا والعمرة بمدة لا تقل عن (  

 الأنفلونزا الموسمية  . 3

ن  أداء ا أو  ط ع جميع الراغب ي وذلك للتقليل من مخاطر حدوث تفشيات ش نو صول ع جرعة من لقاح الانفلونزا الموس ا عد موسم ا العمرة أو التواجد  مناطق ا والعمرة ا  للإنفلونزا 

 

 

مية النصائح والإ  ية ذات الأ  رشادات ال
افية من   . 1 فاف (مثل مدرات البول)  تجنب التعرض المباشر لأشعة الشمس وشرب كميات  ة تؤدي إ تفاقم ا ناولون أدو اج الذين ي راري وتن ا اد ا ة تجنب الإج ب المعا قبل ا السوائل، كما تو وزارة ال  بمراجعة الطب

عد استخدام المراحيض، وقبل تحض وت . 2 عد السعال والعطس، و ر، خاصة   نا ول الطعام غسل اليدين بالماء والصابون أو بالمط

ا  سلة النفايات . 3  استخدام المناديل عند السعال أو العطاس والتخلص م

ا . 4 ا بكمامات جافة عند تبلل غي ون  أماكن مزدحمة و  ارتداء الكمامات عندما ت

صية  . 5 م ال م المرض وتجنب مشاركة أدوا ر عل اص الذين يظ اك المباشرة بالأ  تجنب الاحت

اك المباشر مع  . 6 ظائر  الإبلتجنب الاحت   المزارع أو الأسواق أو ا

ا جيدًا . 7 يوانية ال لم يتم ط ئة أو المنتجات ا وم الن س أو تناول ال ليب غ الم  تجنب شرب ا

س واقية (يفضل اللو  . 8 شرات اتخاذ التداب والاحتياطات اللازمة لتجنب لدغات البعوض، بما  ذلك ارتداء ملا واجز المادية مثل: النوافذ والأبواب المغلقة، واستخدام طارد ا سم، واستخدام ا غطية أك قدر ممكن من ا ن الفاتح) و

 ) )DEET(وفق التعليمات الملصق ع المنتج (

ذه الاستطاعة لا تتحقق عند وجود الأ  . 9 اج، و ى من الاستطاعة البدنية ل ن الاعتبار وجود حد أد ع از التنف والكبد أو الك المتقدمة والشيخوخةالأخذ   مراض مزمنة الشديدة مثل السرطانات المتقدمة وأمراض القلب وا

دري وال . 10 صبة، ا ي شلل الاطفال، ا يا، الكزاز، السعال الدي نات الأساسية مثل الدفت دفة بالتحص نات ضد الأمراض المس افتحديث التحص  ن

ا الأ اصطحاب ما يفيد با  . 11 ا  أغلف ناولو ة ال ي ية والأدو ن بأمراض مزمنة الة ال  صلية وذلك للمصاب


