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 ه 1444شروط الȘܦݨيل والتعليمات لأداء مناسك اݍݱݮ لعام  

 
 وʉسȘثۚܢ من ذلك اݝݰرمالأولوʈة ࢭʏ الȘܦݨيل لمن لم ʇسبق لɺم اݍݱݮ  . 1

 ɸ ـ1444الإقامة سارʈة الصلاحية حۘܢ ٰڈاية شɺر ذو اݍݱݨة لعام أن تɢون الɺوʈة الوطنية أو  . 2

3 .  ʏضة اݍݱݮ ࢭʈܦݨيل المرافق؈ن الراغب؈ن بأداء فرȘشأةالال؅قام بɴܦݨيل مȘباقة موحدة، وذلك باستخدام خانة إضافة مرافق؈ن أثناء ال ʏد عن  واحدة وࢭʈعدد لا يزȌمرافق  14و 

 الۘܣ تم الȘܦݨيل ٭ڈا اݍݱݮ مɴشأةمع  والقدوم بالباقة اݝݵتارة الال؅قام . 4

 خرʈن لݏݵطر أن تɢون اݍݰالة الܶݰية لݏݰاج جيدة ولا ʇعاɲي من أمراض مزمنة حادة أو معدية قد Ȗعرض سلامته وسلامة الآ  . 5

 المرافق؈نضافة ୒و يمنع الȘܦݨيل ࢭʏ المسار إلا من خلال اݍݰاج نفسه  . 6

7 .  ʏܦݨيل ࢭȘشأة اݍݱݮلا يمكن الɴاقة  مȋحال إخرى أو ʏخرى أواݍݱݨز مرة  لغاء اݍݱݨز السابقإلا ࢭ 

8 .  ʏسديد قيمة الباقة اݝݵتارة ࢭȖ ش؅فط أن يتمʇشأة اݍݱݮɴاݝݰددة خلال الف؅فات الزمنية المعلنة حۘܢ لا يتم إلغاء اݍݱݨز م 

 رقم اݍݨوال الذي ʇستخدم ࢭʏ اݍݱݨز لا يمكن استخدامه ݍݱݨز آخر  . 9

 والإجراءات الۘܣ تصدرɸا وزارة اݍݱݮ والعمرة ووزارة الܶݰة، واݍݨɺات الأخرى التنظيمية الال؅قام بالتعليمات  . 10

 الال؅قام بالمغادرة من مشعر مۚܢ بحسب ما يتم اختياره ضمن الباقات اݝݵتارة (Ȗ݀ݨل أو تأخ؈ف) . 11

 ) Ȋشɢل واܷݳ والاحتفاظ به خلال أداء المناسك ولا ʇسمح باستخدامه من غ؈ف اݍݰاج QR CodeأȊشر وعليه رمز الاستجابة السرʉعة ( بوابةعڴʄ اݍݰاج طباعة تصرʈح اݍݱݮ عن طرʈق  . 12

 غ؈ف قيمة الباقة الظاɸرة ࢭʏ المسار الالك؅فوɲي او تطبيق ɲسك   لمɴشأة اݍݱݮعدم دفع أي مبالغ إضافية  . 13

 (ࢭʏ حال تضمن الباقة ݯݨز رحلات الط؈فان) مɴشأة اݍݱݮما يتم إبلاغ اݍݰاج به من  تارʈخ رحلة العودة يخضع لتوفر رحلات الط؈فان و  . 14

) من خلال مركز  ɸـ1445 محرم  ɸ 15و ٰڈاية للشɢاوى ) يتم إبلاغ مراقۗܣ وزارة اݍݱݮ والعمرة (ݍݨان المراقبة والمتاȊعة) (علما بأن آخر موعد مɴشأة اݍݱݮࢭʏ حال وجود أي شɢوى أو ملاحظات عڴʄ تنفيذ بنود الاتفاق وعدم تجاوب الطرف الأول ( . 15

 خلال أحد الوسائل التالية:     من بوزارة اݍݱݮ والعمرة أو الإبلاغ عن الشɢوى  ݵدمة ضيوف الرحمنݍعناية 

 )  920002814الɺاتف ( -

    care@haj.gov.saال؄فيد الالك؅فوɲي  -

 MOHU_CARE@  تو؅ʈف -

 بالضغط عڴʄ زر "موافق" أقر بالآȖي:      

وعليه أقر بأن جميع البيانات الۘܣ قدمْڈا ܵݰيحة ودقيقة وكما أقر Ȋعل׿ܣ أنه حال قيامي، عن قصد   وȋاقة اݍݵدمةاݝݵتارة   مɴشأة اݍݱݮتم الاطلاع عڴʄ شروط اݍݱݨز والإلغاء وتفاصيل الباقة اݝݵتارة وأن إتمام اݍݱݨز الإلك؅فوɲي ɸو Ȗعاقدي مع 

 أو خلافه، بتقديم أي معلومات غ؈ف ܵݰيحة أو غ؈ف دقيقة سوف أɠون مسؤولا عما ي؅فتب عڴʄ ذلك من أي تɢاليف أو غرامات. 
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 اݍݱݮ) مɴشأة واجبات وال؅قامات الطرف الأول ( 

 الال؅قام بتقديم اݍݵدمات المتعاقد علٕڈا بدون أي تقص؈ف  . 1

 لٕڈا ࢭʏ الباقة إعاشة والنقل) واݍݰراسات الأمنية ࢭʏ السكن المعد لݏݰاج/ة خلال الف؅فة المشار تأم؈ن العمالة اللازمة للنظافة واݍݵدمات (الإ  . 2

ݳ جميع اݍݵطوات لأداء الفرʈضة ومواعيد التحرك ومواقع السكن، والتجمع، والإقامة بالإضافة بإشعار الطرف الثاɲي (اݍݰابتقديم جميع خدمات  اݍݱݮ) للطرف الثاɲي (اݍݰاج/ة)    مɴشأةالطرف الأول (  ل؅قاما . 3 ج/ة) بمواعيد الباقة الۘܣ توܷ

 التفوʈج وخرʈطة مسار الذɸاب ݍݨسر اݍݨمرات وقطار المشاعر والعودة 

 بمواعيد اݍݵدمة اݝݰددة ࢭʏ الباقة الال؅قام . 4

 اݍݱݮ) والطرف الثاɲي (اݍݰاج/ة) ومواقع السكن ࢭʏ المشاعر المقدسة وأي مواقع أخرى محددة ࢭʏ الباقة مɴشأةإصدار بطاقة Ȗعرʈفية لݏݰاج يوܷݳ فٕڈا بيانات الطرف الأول ( . 5

 التواصل مع اݍݵاصة به  اݍݱݮ) بȘسليم الطرف الثاɲي (اݍݰاج/ة) بيانات مɴشأةيل؅قم الطرف الأول ( . 6

 

 

 

 واجبات وال؅قامات الطرف الثاɲي (اݍݰاج/ة) 

 الال؅قام بدفع قيمة الباقة اݝݵتارة ɠاملة ࢭʏ الأوقات اݝݰددة . 1

 الال؅قام بالمواعيد اݝݰددة ݍݨميع التحرɠات ومواعيد رمي اݍݨمرات وقطار المشاعر المقدسة المبلغ ٭ڈا من الطرف الأول  . 2

 ɴشأة مرافق؈ن غ؈ف مܦݨل؈ن بنفس المعدم اصطحاب  . 3

 وجوب اݍݰصول عڴʄ تصرʈح اݍݱݮ للمتقدم الرئʋؠۜܣ والمرافق؈ن  . 4

 اݍݱݮ)  مɴشأةاݝݰافظة عڴʄ ممتلɢاته اݍݵاصة والܨݵصية وۂʏ تحت مسئوليته واݝݰافظة عڴʄ ممتلɢات وتجɺ؈قات الطرف الأول ( . 5

 اختيارɸا أثناء الȘܦݨيل وʈتحمل تɢاليف عدم الال؅قام بذلك وعدم المطالبة باستعادة مبلغ النقل اݝݰدد بالباقة اݝݵتارةالال؅قام باݍݰضور ࢭʏ نقطة التجمع بالمدينة الۘܣ تم  . 6

 سʋتم تطبيق سياسة الإلغاء  إنه، حيث خلال المدة اݝݰددة أو تطبيق ɲسك للوزارة المسار الإلك؅فوɲيمن بوابة أȊشر، ثم يقدم الطلب من خلال أولا إلغاء تصرʈح اݍݱݮ  فعليه ه،صدار إاݍݱݮ Ȋعد تصرʈح غاء إلبࢭʏ حالة الرغبة  . 7
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 ه  1444سياسة Ȗسديد تɢاليف الȘܦݨيل ࢭʏ الباقات واس؅فدادɸا لعام 

 تم إلغاء اݍݱݨزاݝݰدد ي  الوقتحۘܢ    السدادوࢭʏ حالة عدم    من وقت الȘܦݨيل  ساعة  72خلال    للسداد%) من قيمة اݍݱݨز وȖعطى مɺلة  20الدفعة الأوڲʄ (  سداديتم  ه  07/1444/ 04حۘܢ تارʈخ  ݍݱݨاج الداخل    لك؅فوɲيإطلاق المسار الإتارʈخ  من   . 1

 (اݍݰاج/ة) الذي تم Ȗܦݨيله من قبل الطرف الثاɲي لݏݰساب%) 20الدفعة الأوڲʄ ( بلغ م تم إعادةاݝݰدد يلڧʄ اݍݱݨز وʈ الوقتحۘܢ  السدادوࢭʏ حالة عدم ه %07  /07  /1444) ɸو 40تارʈخ استحقاق سداد الدفعة الثانية ( . 2

 (اݍݰاج/ة) الذي تم Ȗܦݨيله من قبل الطرف الثاɲي لݏݰساب%) 40%) والدفعة الثانية (20الدفعة الأوڲʄ ( بلغ م وʈتم إعادةاݝݰدد يلڧʄ اݍݱݨز  الوقتحۘܢ  السدادʏ حالة عدم وࢭه %10  /10  /1444) ɸو 40تارʈخ استحقاق سداد الدفعة الثالثة ( . 3

 "حسب سياسة الإلغاء"  %) من قيمة العقد بالإضافة إڲʄ حسم أجور اݍݵدمات الإلك؅فونية عن ɠل حاجʇ ،)10عاد قيمة العقد مع حسم ٰڈاية شɺر ذو القعدة حۘܢ  ه1444/ 10/ 15ي ݯݨز من تارʈخ  ࢭʏ حال طلب إلغاء أ . 4

 "حسب سياسة الإلغاء"  ɸـ لا Ȗس؅فد أي مبالغ مدفوعة 1444/   12/  01تارʈخ  منࢭʏ حال طلب إلغاء اݍݱݨز  . 5

  

 لݏݰاج/ة ࡩʏ اݍݰالات التالية: اݍݱݨز ʇس؅فد قيمة 

 الوفاة واݍݰوادث المرورʈة واݍݨنائية وتقديم ما يثȎت ܵݰة المعلومات وتوارʈخ حدوٯڈا   ●
 أȊشر أولا ثم الإلغاء عن طرʈق المسار الإلك؅فوɲي ݍݱݨاج الداخل وتقديم طلب الاس؅فجاع  بوابةلغاء اݍݱݨز بواسطة اݍݰاج المصاب عن طرʈق إه، Ȋعد تقديم ما يثȎت ذلك وȌعد 1444/ 12/ 01الإصابة بف؈فوس كرونا Ȋعد تارʈخ  ●

 ال݀ݨز الصڍʏ أو التنوʈم ࢭʏ المسȘشفى وتقديم ما يثȎت ذلك عن طرʈق تقارʈر صادرة من اݍݨɺات المعتمدة  ●

 لغاء اݍݱݨز و୒رجاع ɠامل المبلغ لݏݰساب الذي تم Ȗܦݨيله من قبل الطرف الثاɲيإسʋتم  اݍݱݨز،او الܶݰية اݍݰالية الۘܣ قد تتعارض مع  التنظيميةࢭʏ حال وجود تحديثات للشروط  ●
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 * ɸـ1444لموسم  سياسة جدول الدفعات المستحقة عڴʄ اݍݰاج

 ɲسبة القيمة المستحقة  تارʈخ الدفعة المستحقة  الدفعات

ʄالدفعة الأوڲ 
  –من تارʈخ إطلاق المسار الالك؅فوɲي 

 ه 1444/ 04/07حۘܢ تارʈخ 
20% 

 ɸ 40% ـ1444/ 07/07حۘܢ تارʈخ  الدفعة الثانية 

 ɸ  40% ـ1444/ 10/10حۘܢ تارʈخ   الثالثة الدفعة 

 

 من تارʈخ اݍݱݨز   ساعة 72* تɢون مɺلة سداد قيمة اݍݱݨز للدفعة الأوڲʄ خلال 
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 * ɸـ1444لموسم ݯݨوزات ݯݨاج الداخل لغاء إسياسة 

 وقت الإلغاء

 قبل الدفع

 Ȋعد الدفع 

قبل إصدار التصرʈح  

 من وزارة الداخلية 

ࢭʏ حال رفض إصدار التصرʈح من  

 وزارة الداخلية 
طباعة التصرʈح Ȋعد   

 مجانًا

من تارʈخ إطلاق المسار 

وحۘܢ ٰڈاية  

ه 1444/ 10/ 14  
رʈال   67.85أجور خدمات إلك؅فونية حسم 

  عن ɠل حاج 

ه 1444/ 10/ 15من   

 وحۘܢ ٰڈاية 

 ٰڈاية شɺر ذو القعدة

ه 1444/ 12/ 01من   

 حۘܢ إغلاق المسار 

% من قيمة العقد  10حسم  إعادة قيمة العقد بالɢامل  رسوم الإلغاء % من قيمة العقد 100حسم    

  

     الأسعار اݝݰددة ࢭʏ اݍݨدول شاملة لقيمة الضرʈبة المضافة* 

 ɠالتاڲʏ:* فيما يخص الاستȞناءات 

 الوفاة واݍݰوادث المرورʈة واݍݨنائية وتقديم ما يثȎت ܵݰة المعلومات وتوارʈخ حدوٯڈا  -

 ݍݱݨاج الداخل وتقديم طلب الاس؅فجاع  أȊشر أولا ثم الإلغاء عن طرʈق المسار الإلك؅فوɲي بوابةلغاء اݍݱݨز بواسطة اݍݰاج المصاب عن طرʈق إ ه، Ȋعد تقديم ما يثȎت ذلك وȌعد 01/12/1444الإصابة بف؈فوس كرونا Ȋعد تارʈخ  -

 ال݀ݨز الصڍʏ أو التنوʈم ࢭʏ المسȘشفى وتقديم ما يثȎت ذلك عن طرʈق تقارʈر صادرة من اݍݨɺات المعتمدة  -

  لݏݰساب الذي تم Ȗܦݨيله من قبل الطرف الثاɲي لغاء اݍݱݨز و୒رجاع ɠامل المبلغ إسʋتم  اݍݱݨز،ࢭʏ حال وجود تحديثات للشروط التنظيمية او الܶݰية اݍݰالية الۘܣ قد تتعارض مع  -
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 التحصʋنات الإلزامية 
 )19-ف؈فوس ɠورونا (ɠوفيد  . 1

 ʇش؅فط عڴʄ جميع الراغب؈ن ࢭʏ أداء اݍݱݮ إكمال التحص؈ن باللقاحات المعتمدة ࢭʏ المملكة

 اݍݰ׿ܢ الشوكية التʋسرʈة . 2

غرض آخر، من البالغ؈ن والأطفال من عمر سنة أو أك؄ف، اݍݰصول عڴʄ شɺادة تطعيم سارʈة المفعول تثȎت تلقي لقاح اݍݰ׿ܢ الشوكية الرȋاڤʏ   لأيلتواجد ࢭʏ مناطق اݍݱݮ والعمرة ʇش؅فط عڴʄ جميع الراغب؈ن ࢭʏ أداء اݍݱݮ أو العمرة أو ا

)ACYW) مناطق اݍݱݮ والعمرة بمدة لا تقل عن ʄأيام10) قبل القدوم إڲ (  

 الأنفلونزا الموسمية  . 3

 للإنفلونزا Ȋعد موسم اݍݱݮ العمرة أو التواجد ࢭʏ مناطق اݍݱݮ والعمرة اݍݰصول عڴʄ جرعة من لقاح الانفلونزا الموس׿ܣ اݍݨنوȌي وذلك للتقليل من مخاطر حدوث تفشيات ʇش؅فط عڴʄ جميع الراغب؈ن ࢭʏ أداء اݍݱݮ أو 

 

 

 رشادات الܶݰية ذات الأɸمية النصائح والإ 
 بمراجعة الطبʋب المعاݍݮ قبل اݍݱݮ السوائل، كما توطۜܣ وزارة الܶݰة تجنب الإجɺاد اݍݰراري وتنܶݳ اݍݱݨاج الذين يȘناولون أدوʈة تؤدي إڲʄ تفاقم اݍݨفاف (مثل مدرات البول)  تجنب التعرض المباشر لأشعة الشمس وشرب كميات ɠافية من   . 1

 نا ول الطعام غسل اليدين بالماء والصابون أو بالمطɺر، خاصة Ȋعد السعال والعطس، وȌعد استخدام المراحيض، وقبل تحض؈ف وت . 2

 استخدام المناديل عند السعال أو العطاس والتخلص مٔڈا ࢭʏ سلة النفايات . 3

 ارتداء الكمامات عندما تɢون ࢭʏ أماكن مزدحمة وȖغي؈فɸا بكمامات جافة عند تبللɺا . 4

 تجنب الاحتɢاك المباشرة بالأܧݵاص الذين يظɺر علٕڈم المرض وتجنب مشاركة أدواٮڈم الܨݵصية  . 5

 ࢭʏ المزارع أو الأسواق أو اݍݰظائر  الإبلتجنب الاحتɢاك المباشر مع  . 6

 تجنب شرب اݍݰليب غ؈ف المȎس؅ف أو تناول الݏݰوم النʋئة أو المنتجات اݍݰيوانية الۘܣ لم يتم طɺٕڈا جيدًا . 7

ن الفاتح) وȖغطية أك؄ف قدر ممكن من اݍݨسم، واستخدام اݍݰواجز المادية مثل: النوافذ والأبواب المغلقة، واستخدام طارد اݍݰشرات اتخاذ التداب؈ف والاحتياطات اللازمة لتجنب لدغات البعوض، بما ࢭʏ ذلك ارتداء ملاȊس واقية (يفضل اللو  . 8

 ) )DEET(وفق التعليمات الملصق عڴʄ المنتج (

 مراض مزمنة الشديدة مثل السرطانات المتقدمة وأمراض القلب واݍݨɺاز التنفؠۜܣ والكبد أو الكڴʄ المتقدمة والشيخوخةالأخذ Ȋع؈ن الاعتبار وجود حد أدɲى من الاستطاعة البدنية لݏݰاج، وɸذه الاستطاعة لا تتحقق عند وجود الأ  . 9

 نɢافتحديث التحصʋنات ضد الأمراض المسْڈدفة بالتحصʋنات الأساسية مثل الدفت؈فيا، الكزاز، السعال الديɢي شلل الاطفال، اݍݰصبة، اݍݨدري وال . 10

 صلية وذلك للمصاب؈ن بأمراض مزمنة ݰالة الܶݰية والأدوʈة الۘܣ يȘناولوٰڈا ࢭʏ أغلفْڈا الأ اصطحاب ما يفيد باݍ  . 11


